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Onze

Wij willen de zijn voor gezondere en
energieperformante gebouwen.Via technologische innovatie en
slimme energiebeheeroplossingen streven we naar een
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Landen
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Verbonden apparaten

14 Mio

Woningen
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6300

Medewerkers

Duitsland

Hoofdkantoor

3,7 Mio T CO:2

Reductie CO2 in Duitsland




Van regelgelgeving naar resultaat:
transparantie en efficiéntie in
gebouwenbeheer

EED — HeatPilot - Lekdetectie

-
'Sta Beytullah Marasligil | Business Development Lead

Switch to Smart




EED 2.0 vandaagen 2027

Energy Efficiency Directive




EED 2.0 — Wat is het?

VANAF Jan 2027

Okt. 2020

Sinds 25 oktober 2020 is het alleen nog Vanaf januari 2027 MOETEN bestaande
toegestaan om op afstand uitleesbare meters op afstand uitleesbaar zijn.
meters / HCA's te installeren.

ista



European
= Commission

Waarom EED 2.0?

Om de Europese doelstelling te realiseren:
-55 % CO; tegen 2030.

Onderzoek toont aan: “Bewustwording en
inzicht in energieverbruik kunnen leiden tot
besparingen tot wel 15%.”
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Switch to Smart




VME’s

Bewoners
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W
Uy

Page 8




BEWONERS

Degene voor wie het allemaal tot stand gekomen is

Het EED draait rond de bewoners, zij hebben de volgende rechten:

Informatie in de afrekening Elektronische factuurgegevens

Eindgebruikers kunnen kiezen voor digitale
facturen.

Minstens één keer per jaar ontvangt de
eindgebruiker een gedetailleerde afrekening.

RECHTEN VAN
DE BEWONER Privacy

Data van eindgebruikers wordt beschermd
volgens de GDPR.

Verbruiksinformatie op regelmatige basis

Bij slimme meters moet verbruiksinformatie
regelmatig beschikbaar zijn.

Uitleesbaar op afstand Gratis tenzij...

Meters kunnen uitgelezen worden op Informatie is gratis, tenzij geleverd door een externe partij.
afstand, zonder toegang tot de woning.
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VME

Degene voor wie het allemaal tot stand gekomen is
De VME heeft de volgende plichten:

Metering Elektronische factuurgegevens

Eindgebruikers kunnen kiezen voor digitale
facturen.

Metering voor verwarming, koeling en warm water
moet beschikbaar zijn.

PLICHTEN VAN
DE VME Privacy

Data van eindgebruikers wordt beschermd
volgens de GDPR.

Meters op afstand uitleesbaar

Uiterlijk op 1 januari 2027 moeten alle meters op
afstand uitleesbaar zijn.

Afrekening comform EED 2.0 Maandelijkse verbruiksdata

De syndicus zorgt jaarlijks voor een EED-conforme afrekening. De syndicus levert regelmatig verbruiksinformatie aan.

ista 2



Afrekening van ista voldoet aan de EED 2.0-richtlijnen

STA

Square Marie Curie, 50
1070 Anderlecht

Tel:+ 32 (0)2 523 40 60

Uw energiemix en COz-uitstoot

ONKOSTENAFREKENING

Datum 22/10/2020
[ J - la
e 11

Himmasst neeft u sen gecetsillesnd
OWerzicht van e Stroomyoorziening
e energiemin. Met oe componerten
vaN W energiemin n vw individus s
energizveraruik kan uw perzaanijis
CO-uitstont worden berekend. De
Eemitoeids CO--tsto0t voor sen
nkel huishaLsden iz XX KO0

D grafisken tonen uw perzaonijs
WBrme- £n waterverbnk in
vergelijling met hat pemideide
verbnsk in et geoouw. Aan de hand
van geze gegevens kan unEgazn of
Lo warmIte- en waterverbok
vergelijkanar is met G2t ven andare
bewarers. Klimast-gecorrigeerd
batsient dat aiie regicnzle
klimaatfactoren worden
gereutrakseard om het verbnsk in
Rt hele land vergeiijkoaar te maken

De tabed geaft uw kimaat-
gecarrigasrde energieveraruik per

vierkants meter weer ten opzichte

wan een referentiszraep. Ann de
hand van ceze gezevens kanu
pemakkelj zien of uboven of cncer

het gemidoeide it Als u ezn
verbeteringspotenties) ziet, kunt u

Energicbran: Heeveelheid energie:  C0y-factor: £0,-Uitstoat:
Stadswerwarming 9.000,00 KWh 0,22 tCOL/ MW 1,95t00;
Energie Mix 33, PegenerEtieis eamrming ven houtgestockts
slektricitaitoantraies
7% | Regenerative hest from BHEW
40% | Conventionsl heat from ...
WUw sandeel im het totale energieverbruik: 33.43% Uw COy-uitstoot- 0,77 0z
Uw verbruik vergelijken met de voorafgaande jaren
G ke hisst wonr et verwarmes van wars wate s L kel wiest v s van
et g mbcuw Wt el
[ e — e p— U v was bt
Eun
o 2
73,000
0% A5
s
o
Jounm
+1000P
Uw energieverbruik vergeleken met een referentisgroap
i 3 Warm water
01.02.2020 - y - ic/m? . P— i
10082008 Eennheid | Opp.inm® | Esnheic/m L opp.inm m*m
Uwi verbruik £.630,80 50,00 172,52 o3 50,00 0.0
Gemigosid veroruik | 836,85 | 60,00 143.11 1010 | 80,00 017

Ge oncerstaance informatie
oM meer te waten ta

wilt umeer weten over energie-efficiéntie?
Al LW anergie-afficiantie wilt verostaren, urf can naar

kamer var snerzis-afficiEntic

aruik

onomis feoy e ' themes fenares)

rheid/siektrictaiteschanrte imijr

Heeft u informatie nodig over geschillenbeslechting?
Wij strewen naar sen uitstekende service op het pebied van kwaiiteit van het werk, nauwkeurigheid, tijdige levering en kiantenserice. In het geval dat u
rizt yclecis Tevrecen bert, kijken we Lt naar ww informatie over hos we anzs servics kunnen veroeteren,

Al5 1 een kiacht hesft over ista of ontevreden DeEnt cwer onze sery

(2] per telefoon op 02 323 40 60
per e-mail 8an contactista be
nar t sehrijven nmar ists o hat volgerds sdres Mare Curie

vice, Neem dan contact met ons op:

plzin 30, 1070 Anderischt

Geaf man ouerzicht var uw kiacht en bevestis uw ctusle contactzegevens. U gesft onz dearsi] tosstemming am gegewens over uw kischt vast te laggenin

ons klachtenregister an eventusel gegevens over kiachten te mel

den san externe crzanisaties.

izta Beigium heeft een inteme Kischtenprocedure waarin we Dinnen onze crganisatis zoeken nasr s2n oplassing voor uw kiacht. ista zal, afhankelijk van de

marc van e kacht, 2o snel magelik en iteri

1+ Goorverwijzen nasr de

43 dagen ma indiening reageren. Indien wij niet bewoegd of in stast Zin uw kischt tz behandelen, ullen wij
diie veelal uw vasty) eerder is.

Indien wij Lw kiacht izt samen met u kunnen oplossen, aisack nist met de hulp van uw woningbeheerder, kunt u Zich wenden tot 0D econcmie om

k in Dehandeling te nemen, dit vi o volgende: link:

Contacteer uw gebouwbeheerder indien u 2en digitale weergave wilt van uw energieverbruik.
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Brandstof mix
Jaarlijkse CO2 uitstoot broeikasgassen
Vergelijking van het energieverbruik met het voorgaande 3 jaar

Vergelijking met een gemiddelde verbruiker in dezelfde verbruikers-
categorie.

Contactinformatie voor klantenorganisaties, energie-agentschappen en
soortgelijke instanties voor de informatie betreft energie-efficiéntie,
vergelijkende eindgebruikersprofielen enz.
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Overzicht kosten en energiestromen

Geproduceerde
warmte

Brandstof-

Gemeten
warmtelevering

input Verwarmings- 65%
100% (etel 90%
T Ve‘rd‘eiing
binnen gebouw
Leidingverliezen
Ketelverliezen
Energiekosten Onderhoudskosten Kosten voor hulpverbruik Overige Kosten
° Gas ° Onderhoud ketel hd \/'ereri-k ® Vaste I.(O.Sten VOOor
. Stookolie «  Onderhoud C|rculat-|epompen aansluiting warmtenet
L distributieleidingen * Verbruik * Diensten van een
* Elektriciteit , brandstoftoevoer (vb. derde partij (vb.
(warmtepomp) e Keuring pellets) opstellen van
*  Warmtefactuur facturatie)
(warmtenet)
:Sta Bron: VREG
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Verdeelsleutel

Variabele kosten

Verdeling a rato van verbruik
(verbruiksmeters/warmtekostenverdelers)

X% v. Energiekosten
Voor verwarming/koeling

100% Energiekosten
VOOr warm water

)

Vaste opsplitsing voor
energiekosten, te
bepalen door VME

Min 40%, max 90%

:Sta Bron : VREG

Vaste kosten

Verdeling a rato van aandeel in mede-eigendom
(BW/basisakte)

100-X% v.

Energie- Onderhoudskosten
kosten

Kosten voor hulpverbruik

Overige kosten
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HeatPilot

Slimme regeling voor je verwarmingssysteem




ista HeatPilot - Optimalisatie van
verwarming

Evaluatie van de huidige situatie

Tot 30% minder energieverbruik

. . . Installatie van slimme hardware & software
Onze slimme regelaar stuurt de verwarming actief en

automatisch aan, zodat deze zich voortdurend aanpast aan

de werkelijke warmtevraag in het gebouw. _ R
Continue optimalisatie

Monitoring van de installatie

ista
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Voor wie is HeatPilot relevant?

Initiéle situatie

Verouderde stookplaats, geen budget om rechtstreeks te
investeren in een nieuwe installatie en toch onmiddellijk een

beter werkend systeem willen met directe besparingen.

Ideale omstandigheden
Installatie die minstens 5 tot 10 jaar oud is
Vanaf 20 appartementen
Jaarlijkes kost vanaf €15.000
Jaarlijks verbruik vanaf 27.000m?3 gas /

of vanaf 27.000 liter mazout
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Functionaliteit van de verwarmingsregeling

Verzamelt gegevens over Evalueert deze gegevens Regelt de verwarming op

de warmtebehoefte en de en optimaliseert de basis van de optimale

buitentemperatuur. verwarmingscurve verwarmingscurve.
continu.

Pagina 17
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Waarom kiezen voor HeatPilot?

Altijd financiéel voordelig

De jaarlijkse energiebesparing is altijd groter dan de kost.

No cure, no pay

Worden de verwachte besparingen niet gehaald? Dan kan de klant kosteloos uitstappe

Meer dan alleen besparen

Volledig gebruiksgemak en ontzorging via een digitale dashboard.

Snelle storingsdetectie 24/24

Sneller ingrijpen dankzij automatische meldingen.
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Lekdetectie

Slimme detectie van waterlekken

ista

Switch to Smart




Slim waterbeheer is een speerpunt binnen EED 2.0.

De water- en afvalwatersector verbruikt 3.5% van alle Europese
elektriciteit en dat stijgt elk jaar. Tegelijk gaat 24% van het water
verloren door lekken die vaak onopgemerkt blijven.

De energiesector is met 44% de grootste waterverbruiker. Kortom:
elke besparing telt, zowel voor het klimaat als voor de portefeuille.

Wist je dat?
*  95% van waterlekken wordt niet gemeld

*  Meer dan 20% van waterverlies is te vermijden met gericht
onderhoud

ista

Bron : Directive - 2023/1791 - EN - EUR-Lex - artikel 75



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL-EN/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A32023L1791
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL-EN/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A32023L1791
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL-EN/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A32023L1791
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL-EN/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A32023L1791
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL-EN/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A32023L1791
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL-EN/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A32023L1791
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL-EN/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A32023L1791
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL-EN/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A32023L1791
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL-EN/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A32023L1791
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Leak-Notify: Bespaar +20% op je waterverbruik

Automatisch leren
Lekken worden gedetecteerd door
slimme algoritmen.

Vertaling van gegevens

Data wordt automatisch omgezet in
bruikbare informatie voor
onderhoudspersoneel

Gebruik vanaf computer of
smartphone

Informatie toegankelijk via computer,
tablet of smartphone

Lekmelding
Ontvang waarschuwingen per sms of e-mail.

Volgen van gegevens
Volg de status, locatie en kwaliteit van gegevens
van aangesloten watermeters.

Kortingsregeling
Waterleveranciers bieden 50% korting bij
niet-zichtbare lekken



Vergelijking van lekken vs. kosten

Druppel 6 liter / uur €301
Lek in WC 30 liter/ uur €1 493
Scheur in flexibele buis 60 liter / uur € 2 987

:Sta Pagina
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Switch to Smart

Square Marie Curie 50
1070 Anderlecht
Belgium

Beyutllah Marasligil
Business Development Lead

Beytullah.marasligil@ista.be
Tel. 0470 26 16 24

Alle rechten op de hier getoonde inhoud berusten uitsluitend bij ista SE.
Dit document is door ista SE uitsluitend opgesteld voor de geadresseerde.

Dirk Vanthomme
Sales Manager

dirk.vanthomme@ista.be
Tel. 02 558 10 43
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